FAPAHTIMHA YIOOA KTC

MNpaBuna rapaHTinHOro o6¢cnyroByBaHHA B cepBicHOMY LieHTpi «kKTC»:

KnieHTy HagaeTbca npaBo Ha 6€3KOLUTOBHUIA rapaHTiiHUA PEMOHT Ha NPOTA3i rapaHTINHOro TepMiHy, 3asiBNEHOro NpoAaBLEeM Ha AaHun

TUN TOBapIB i BKa3aHOro B rapaHTinHOMY TanoHi. TepmiH Aii rapaHTiiHMx 3060B'3aHb BKa3aHUI Ans KOXXHOro BUPOOY OKpeMo.

BBeneHHs npogaBLeM HOBOIo rapaHTiHOro TepMiHy Arsi MeBHMX BUPOBIB He Mae 3BOPOTHOI CUiK, TOBTO TEPMIHOM rapaHTii Ha

BVPIiO € TepMiH, BCTAHOBNEHUIA HA MOMEHT KyniBi.

apaHTis HagaeTbCs KOHKPETHIN 0cobi (Mokynuto), i NpeTeHsii 3i cCTopoHu TpeTix ocib po3rnsaaTucst He ByayTb.

MpyabaHi BUpoby NpusHayeHi Ans KOPUCTYBaHHSA NpU BigNOBiAHNX yMoBax, onncannx y FOCT 21552-84, TOCT 27201-87, FOCT 25861-83,
FOCT 27818-88, TOCT 29216-91, FOCT 29191-91.

Kynytoun B1pi6, nokyneLb NOBUHEH CaMOCTIiHO NEPEBIPUTY KOMMIEKTHICTb Ta (Pi3NYHI NOLLKOMKEHHS TOBapY, TOMY LUO nicnsi

npuabaHHsA NpeTeHsii BiGHOCHO KOMMIEKTHOCTI Ta (i3NYHMX NOLLKOAXKEeHb TOBapy He NMpUIMaloThCs.

MpuitoM ToBapy Ha rapaHTiiHe 06cnyroByBaHHsi MPOBOAUTLCA B cepBicHOMY LeHTpi «KTC» npu AOTPUMaHHI Kni€eHTOM
HacCTYMHUX YMOB:

1. HasiBHicTb 3aBipeHoro neyarkoto (utamnom) dipmm “KomTexcepsic” rapaHTiHOro TarnoHa i3 3a3Ha4eHHAM HanMeHyBaHHS,
cepiliHoro Homepy(He 060B'A3KOBO ) Ta rapaHTiHOro TepMiHy BMpoOy. HasiBHICTb NOBHOT KOMNNeKTaLii Ta ynakoBkv Ans AaHOro
BMPOBY (CNMCOK KOMMMEKTaLii Bka3aHWI B iHCTPYKUiT No ekcnnyaradii, Ta Ha canTi BUpobHuka).
2. 30BHILLHI BUrMSA BUpoOy NOBMHEH BiAMOBIAATU MO0 30BHILUHLOMY BUMMSAY Ha AeHb NPoAaxy (HasiBHICTL MNOMO Ta HaKnenok
BMPOGHMKa(npoaasLs), YNTabenbHICTb CepiiHNX HOMEPIB, BiACYTHICTb MOAPSANMH, (i3NYHNX MOLLKOAXEHb Ta 3abpyaHeHHS).
3. HasiBHiCTb 3asIBNeHOI HeCnpaBHOCTI Ha KOHKPETHWI BUPi6. Bupib i3 BkazaHUMK HeCnpaBHOCTSIMW 3aranbHOro Tuny —
«HE MPaLoe», «IMYUTbY | TOMY NoAibHe B rapaHTiNHWIA PEMOHT HE MPUIMAalOTLCS.
4. B okpemux Bunagkax cgipma nuwae 3a coboto npaBo NPOAOBXKYBATU CTPOK rapaHTiiHoro peMoHTy Ao 30-Tu gHis. [apaHTiiHui
TEepPMiH NPOAOBXYETLCSI HA TepMiH nepebyBaHHs BUpoby B cepBicHOMY LIeHTpi. [py HEMOXNMBOCTI 34iNCHEHHS rapaHTIHOrO PEMOHTY
KNiEHTY BUAAETLCA aHanorivYH1in ToBap, WO He NOCTYMaeTbCs 3a CBOIMU xapaKTepucTukamu npuabdaHomy BupoOy, a npu BiaCyTHOCTI
TaKoro BiAOyBa€ETLCS MOBEPHEHHS KOLLTIB MO HANMEHLUIW LiiHi BUOPaHil No Kputepism, Lo 3a40BOMbHAIOTL HACTYMHI YMOBW:
* UiHa OCTaHHbOI yroau
* LjiHa NOTOYHOro Npanc-nncTy
* LjiHa TOBapy He ripLoro no TEXHIYHMM XapakTepucTukam
MpumiTka: 3amiHa (NOBEpPHEHHS KOLLTIB) NPOBOAUTLCS NPU HAsiBHOCTI: BUpoOY, MOBHOI KoMmnekTauii, dhabpuyHoi ynakoBku.
[ocTaBka ToBapy Ha rapaHTiiHe 06CnyroByBaHHS 34iNCHIOETLCA KINIEHTOM 3a BNACHUIN paxyHOK.
MpogaBeub «KTC» He Hece BiANOBiAanNbLHOCTI:
* 3a HecyMicCHiCTb NpuabaHoro ToBapy 3 iHWKMK BUpobamu, SK Ha NPorpaMHOMY, Tak i Ha anapaTHOMY piBHI, | He BiAWKoJOBYE
30UTKKN, HAHECEHI KIMiEHTOBI NOAIOHOK HECYMICHICTIO;
* 3a npsmMi abo Henpsimi 36UTKK, L0 € pe3ynbTaTOM BUKOPUCTAHHS NOCNYT i NpoaykLii dipmu, sik BTpaTa npnbyTtky abo goxoay,
NPOCTOIO YCTaTKyBaHHS, NCyBaHHS NPOrpaMHOro 3abesneyeHHs, BTpaTta AaHUX, BapTiCTb 3aMiHW.
["apaHTisa 1 iHWi 3060B'A3aHHSA HE MOLLMPIOTHLCS Ha:
* BCi BUTpaTHi MaTepianu (kapTpuaxi, TOHeEpPW, YOPHWIO);
* 3MiHHi Hocii iHdopmaii (aucketn, CD-R i CD-RW gucku),
* BEHTUNSATOPW;
*  HaBYLUHWKW Bif Nneepis;
* KOBPUKW I aKkcecyapw;
* MepexeBi PinbTpK, Kabeni, nepexigHukm, Wwnendu;
+ GaTapei XvBMNeHHSA N1 akyMynaTopu (y T.4. Ha MaTEepPUHCBbKMX Mnarax);
* nporpamMHe 3abe3neyveHHs, KoHiIrypadito napameTpis onepauiiHoi cuctemu;
+ COM, LPT, PS/2, Videoln-VideoOut koHTponepu, TOMy LLO BUXiA 3 Nagy AaHWX NPUCTPOIB MOXIUBUIA TiNlbKN Yepes NopyLUEeHHS
npaBun ixHbOI ekcryaradii.
ToBapu BuLLEBKa3aHOI rpynu 06MiHY 1 MOBEPHEHHIO HE NIANSAraoTb.

Bupi6 He npuiiMaeTbcsa No rapaHTii ¥ 6e3KOLTOBHUIA PEMOHT He BUKOHYETLCA B HaCTYNHUX BUNagKax:

* BiACYTHICTb (BTpaTa) rapaHTiiHOro TanoHa (Npu BTPaTi rapaHTiiHWN TarnoH He BiAHOBMIOETLCS);

* Mpu HEMOBHIW KOMMMeKTaLii BUpoby (KoMnnekTauis 3a3HayeHa Ha caunTi BUpobHuka abo B iHCTPYKLiT no ekcnnyaTadi),

Ta BigCYTHOCTi pabpUYHOT ynakoBKku;

* MpW NOPYLLEHHI MIOMO, HaKIenoK, CTikepiB BUPOOHMKA, NPpY BUSIBMEHHI IXHBOTO NepekneoBaHHA abo peMapKyBaHHS;

* MpW HAsiBHOCTi MEXaHIYHNX, €NEKTPOTEXHIYHUX, XIMIYHMX YLLKOAXEHb NOBEpXHi ab0 KOMMOHEHTIB BUPOBY 1 KOMMIEKTHOCTI
(BMAVMI 3MiHM KOMMOHEHTIB, PO3AYTOCT, BIAKONW, BM'ATUHM); TAKOX NPU HASBHOCTI YLUKO[AXKEHb, BUKMUKAHUX BUKOPUCTaHHSM
HecTaHAAPTHUX BUTPaTHUX MaTepianis i 3an4acTuH;

* yLWIKOAXeHHS Ha kopryci HDD abo iHLMX KOMMNMNEeKTyoumMX i BUpOGiB, Lo BUMaratoTb A6aNnMBOro NOBOMXEHHS, SKi MOXYTb OyTn
BUTRYMadeHi Sk crniguv yaapy;

* MOpYLUEHHS repMeTYHOCTI 6roky auckis i ronosok HDD (nopyLueHa LiniCHICTb CTPiYku repmokamepu);

* MOLUKOAXEHi Mikpocxemu Ha nnati KoHTponepa HDD abo Ha M/B, Lo € npsiMyiM HacnigKom NOpyLUEHHS MpaBu ekcrnyaradii
(HenpaBWNbHICTb NIAKNIOYEHHS, NoAaYa HeMPaBUIbHUX XUBMSYUX HAMPYT, «rapsye» NiOKMIOYeHHs, 3HeBara npasun
€eneKTPOCTaTUYHOI

6esneku 1 T.M.);

* nigsvweHun wym asuryHa HDD;

* Yy rapaHTiiHoMy TanoHi 6ynu BHeceHi 3MiH1 abo BUNpaBneHHs!, He 3aBipeHi NevaTko 1 Nianucom npoaasust abo daxisus
TEXHIYHOro BigAiny;

* NPV HasiBHOCTI CNifiB CTOPOHHBOIO BTPYy4aHHs abo BUKOHaHHS PEMOHTY CTOPOHHIMU 0cobamu abo HeynoBHOBaXeHUMMN
CcepBiCHUMU

LeHTpamu;

* MpuW NoTpannsiHHi BcepeanHy BUPOOY CTOPOHHIX NpeaMETIB, PiAuH, KoMax;

* Yy pesynbTaTi BHECEHHSI 3MiH Y KOHCTPYKLIito BUPODY;

* y pe3ynbTarti 30UTKY, BUKITMKAHOIO HEBIAMNOBIAHICTIO [JlepXXaBHUM TEXHIYHUM CTaHg4apTaM i HOpMaMm eneKTPUYHMX,



TenekoMyHikauiiHuX,
KabenbHUX Mepex, 30Kpema, - BiACYTHICTb 3araribHOro 3a3eMITHOKYOro KOHTYPY;
* BMpib OyB yLUKOAXEHWIN MPY TPaHCNOPTYBaHHI (36epiraHHi, AKLLO BUPIO He Bigpa3y BBOAMBCS B eKCrnyaTalito);
Y KOXXHOMY KOHKPEeTHOMY BUNagKy daxiBeLb TEXHIYHOTO BiAAiny BM3Ha4ae, Ym Oynu nopyLueHi npaBuna ekcniyaradii, TpaHCnopTyBaHHSA
Ta 36epiraHHs BUpoOy.
MpaBwna rapaHTiNHOro 06cnyroByBaHHS KiHLEBUX NPOAYKTIB (MPUHTEPK, KOMipW, MOHITOpW, Briokn 6e3nepebiliHOro XMBMEHHS).
[aHni Tun rapaHTii HaneXuTb NOKyNUEBi 3 MOMEHTY MOKYMKW 1 rapaHTiliHi 3060B'A3aHHS Ha NPOAYKUil0 NSralTb Ha CepBiCHI
LeHTpM ipM-BUPOBHMKIB 3 MOMEHTY Buaadi cknagom dipmu. MapaHTiliHe 06cnyroByBaHHs 34iCHIOETLCSA HA TEPUTOPIT CepBiCHOTO
ueHTpy «KTC» kpim:
* TOBapiB 3 TOproBok Mapkoto «HP», «Canony, «Epson», «Sharp», siki 06cnyroBytoTbCs cepBicHUM LeHTpoM «ManTiTek» 3a
appecoto:
M. PiBHe, np. Mupy, 11; Ten.: (0362) 63-34-10;
* TOBapiB 3 TOProBOK Mapkoto «Zyxely», «Xerox», «Epson», «Canony, «Brother», «Philips», siki o6cnyroBytoTbCs cepBicHUM
LEHTPOM
«lHdpocucTema» 3a agpecoto : m. PiBHe, Byn.JlboHokombiHaTiBCcbka,3; Ten.: (0362) 24-64-70, 24-60-39, 62-30-49;
* TOBapiB 3 TOProBOK MapKot «Sony», Aki 06CnyroByoTbCcs cepBicHnM LeHTpoM T30B «Onan» 3a agpecoto:
M. PiBHe, Byn. C. baHaepw, 55; Ten.: (0362) 62-04-01;
* TOBapiB 3 TOProBOK Mapkoto «Samsung», «LG», «Panasonicy, siki 06cnyroByoTbCst cepBiCHUM LieHTpoM «[MobyTpagioTexHika»
3a agpecoto: M. PiBHe, Byn. C. baHgepw, 45; ten.: (0362) 23-53-03 ;
* TOBapiB 3 TOproBotoMapkor «ASUS»- HOyTOYKM- 0BCryroByoTbCS CEPBICHUM LIeHTpoM «PeHome» 3a agpecoto: M. PiBHe, Byn.
KocTtpomcbka, 25; Ten.: (0362) 63-58-24;
* i{HLUi aBTOPM30BaHi CEPBICHi LIeHTPW, 3a3HayeHi B rapaHTiiHOMY TanoHi Bupoby.
Y noKynus € MOXIMBICTb 3BEPHYTUCh 40 CEPBICHOMO LIEHTPY ANS HerapaHTINHOro, NicnsArapaHTiHOro PEMOHTY Ta MOAEPHI3aLil TEXHIKN.

«KTC» € aBTOPM30BaHNM CEPBICHUM LLEHTPOM Ta 3A4iMCHIOE rapaHTiMHUN PEeMOHT 061lagHaHHA 6araTbox
OpeHaiB:

MSI, ACER, DELL, Fujitsu, Logitech, Labtec, Edifier, Sven, F&D, Microlab, ERGO, TP-Link, Transcend Ta
iHWKnX.



